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Abstrak. Kemajuan teknologi telah memberikan dampak yang signifikan terhadap dunia bisnis,
baik pada skala internasional, nasional, maupun lokal. Salah satu sektor yang turut merasakan
pengaruh tersebut adalah bisnis penyewaan pakaian tradisional, seperti usaha Bundo Kanduang
yang berlokasi di Payakumbuh. Usaha ini bergerak di bidang penyediaan jasa penyewaan pakaian
adat. Namun, hingga saat ini, proses operasionalnya masih dilakukan secara manual, sehingga
menghadapi berbagai kendala, terutama dalam pengelolaan data pelanggan dan pencatatan
pendapatan dari jasa penyewaan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, peneliti tertarik untuk
mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web yang dirancang khusus untuk mendukung
operasional Bundo Kanduang. Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah pelanggan dalam
melakukan proses penyewaan pakaian secara online tanpa harus datang langsung ke lokasi, serta
memudahkan pemilik usaha dalam memantau pendapatan dari aktivitas penyewaan.
Pengembangan sistem dilakukan dengan menggunakan metode Software Development Life Cycle
(SDLC), serta pemodelan sistem menggunakan alat bantu Unified Modeling Language (UML),
yang mencakup Use Case Diagram dan Class Diagram. Implementasi aplikasi ini menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel, serta didukung oleh basis data MySQL.
Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan proses penyewaan dan transaksi dapat dilakukan dengan
lebih efisien dan praktis, serta mampu meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan.
Output yang dihasilkan dari aplikasi ini meliputi invoice, laporan harian, laporan bulanan, dan
laporan tahunan. Dengan adanya output tersebut, pemilik usaha sewa pakaian dapat dengan cepat
dan mudah mengetahui pendapatan yang dihasilkan dari usahanya.

Kata kunci: Aplikasi, Web, framework Laravel, Pakaian adat.

Abstract. Technological advances have had a significant impact on the business world, both on
an international, national, and local scale. One sector that has felt this influence is the traditional
clothing rental business, such as the Bundo Kanduang business located in Payakumbuh. This
business is engaged in providing traditional clothing rental services. However, until now, the
operational process is still carried out manually, so it faces various obstacles, especially in
managing customer data and recording income from rental services. To overcome these problems,
researchers are interested in developing a web-based application specifically designed to support
Bundo Kanduang operations. This application aims to make it easier for customers to rent clothes
online without having to come directly to the location and to make it easier for business owners to
monitor income from rental activities. System development is carried out using the Software
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Development Life Cycle (SDLC) method, as well as system modelling using the Unified Modelling
Language (UML) tool, which includes Use Case Diagrams and Class Diagrams. The
implementation of this application uses the PHP programming language with the Laravel
framework and is supported by the MySQL database. With this application, it is hoped that the
rental and transaction processes can be carried out more efficiently and practically and can
improve the quality of service to customers. The output generated by this application includes
invoices, daily reports, monthly reports, and annual reports. With these outputs, clothing rental
business owners can quickly and easily track the revenue generated by their business.

Keywords: Aplication, Web, framework Laravel, Ethnic Costume

1. Pendahuluan

Kemajuan teknologi menjadi faktor kunci yang mendorong transformasi di berbagai bidang
kehidupan manusia. Cara berkomunikasi, memperoleh informasi, hingga bagaimana bekerja dan
menjalani aktivitas sehari-hari semuanya telah mengalami transformasi signifikan karena
kemajuan teknologi digital. Seluruh sektor turut merasakan dampaknya tanpa terkecuali, termasuk
pendidikan, pemerintahan, kesehatan, hingga bisnis (Wahyudi et al., 2023).

Dalam dunia bisnis, teknologi tidak hanya menjadi alat bantu, tetapi telah berperan sebagai
fondasi utama dalam menciptakan nilai tambah, efisiensi, dan keunggulan kompetitif. Inovasi
seperti kecerdasan buatan (Al), big data, cloud computing, serta Internet of Things (1oT) telah
merevolusi cara perusahaan merancang strategi, mengelola operasi, dan melayani pelanggan
(Syelly et al., 2025). Teknologi memungkinkan bisnis untuk merespons pasar dengan lebih cepat,
mempersonalisasi layanan, serta memperluas jangkauan secara global tanpa hambatan
geografis(Toresa et al., 2025).

Kemajuan teknologi informasi menghasilkan transformasi yang nyata di berbagai aspek
kehidupan, tak terkecuali dalam ranah bisnis. Perkembangan ini tidak hanya dirasakan oleh
perusahaan berskala besar di tingkat internasional dan nasional, tetapi juga memberikan dampak
positif bagi pelaku usaha di tingkat lokal (Dedi et al., 2017). Salah satu sektor usaha yang turut
merasakan pengaruh tersebut adalah bisnis penyewaan pakaian tradisional, yang memiliki potensi
besar dalam mendukung pelestarian budaya sekaligus menjadi sumber ekonomi masyarakat.

Usaha Bundo Kanduang, yang berlokasi di Payakumbuh, merupakan salah satu contoh usaha
lokal yang bergerak di bidang layanan penyewaan pakaian adat masih menjalankan operasionalnya
secara manual. Hal ini terlihat dari proses pengelolaan data pelanggan dan pencatatan transaksi
penyewaan yang belum terdigitalisasi, sehingga berpotensi menghambat efisiensi dan akurasi
dalam pengelolaan usaha. Kondisi ini seringkali menimbulkan berbagai kendala, seperti kesulitan
dalam pencarian data, keterlambatan dalam pelayanan, serta kurangnya akurasi dalam pelaporan
pendapatan.

Untuk menjawab tantangan tersebut, diperlukan sebuah solusi berbasis teknologi yang
mampu mengotomatisasi proses bisnis secara lebih efektif dan efisien. Oleh karena itu, peneliti
tertarik untuk mengembangkan sebuah aplikasi penyewaan pakaian tradisional berbasis web yang
dirancang khusus untuk mendukung operasional usaha Bundo Kanduang. Website merupakan
media digital yang memuat beberapa halaman web yang saling berkaitan dan dapat diakses secara
online menggunakan peramban atau browser (Novalis et al., 2020). Website biasanya memiliki
alamat domain yang memungkinkan pengguna untuk mengakses kontennya. Secara umum,
website terdiri dari konten teks, gambar, video, dan elemen interaktif lainnya, yang ditujukan untuk
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menyampaikan informasi, menyediakan layanan, atau mendukung kegiatan bisnis dan komunikasi
secara digital(Pratama et al., n.d.).

Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan
penyewaan secara online tanpa harus datang langsung ke lokasi, serta mempermudah pemilik
usaha dalam mengelola data dan memantau pendapatan secara real-time.

Sistem ini dikembangkan dengan menerapkan metode Software Development Life Cycle
(SDLC), serta menggunakan alat bantu pemodelan sistem berupa Unified Modeling Language
(UML), di antaranya Use Case Diagram dan Class Diagram. Use Case Diagram berfungsi sebagai
gambaran visual untuk menunjukkan interaksi antara aktor (baik pengguna maupun entitas
eksternal) dengan sistem yang dibangun. Diagram ini menyajikan berbagai fungsi atau layanan
(use case) yang dapat diakses oleh aktor dalam proses penggunaan sistem. (Yudiastuti et al., 2022).

Class Diagram merupakan salah satu jenis diagram dalam UML yang digunakan untuk
memodelkan struktur statis sistem berorientasi objek. Diagram ini merepresentasikan kelas-kelas
dalam sistem, atribut, metode (operasi) yang dimiliki setiap kelas, serta relasi antar kelas. Class
Diagram menjadi fondasi penting dalam tahap perancangan sistem, karena menggambarkan
arsitektur internal dari aplikasi yang akan dibangun(Sulaiman et al., 2019).

SDLC merupakan suatu pendekatan terstruktur yang digunakan untuk menciptakan
perangkat lunak dengan kualitas tinggi, diselesaikan sesuai jadwal dan dalam batas anggaran yang
telah direncanakan. SDLC menyediakan kerangka kerja yang jelas dalam proses perancangan,
pengembangan, pengujian, hingga pemeliharaan perangkat lunak (Audita et al., 2022).

Implementasi Aplikasi ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
dukungan framework Laravel serta memanfaatkan MySQL sebagai sistem manajemen basis data.
Laravel merupakan framework PHP open-source yang dirancang untuk memudahkan pembuatan
aplikasi web. Framework ini menerapkan pola arsitektur MVVC (Model-View-Controller), yang
membagi tanggung jawab aplikasi menjadi tiga bagian utama: logika bisnis, tampilan antarmuka
pengguna, dan pengendalian alur aplikasi (Budiman et al., 2024).

Pengembangan aplikasi ini diharapkan dapat mendukung operasional bisnis usaha Bundo
Kanduang agar berjalan lebih efisien dan akurat, sekaligus meningkatkan mutu pelayanan kepada
pelanggan dan memberikan nilai tambah bagi pemilik usaha.

2. Metode

Penelitian ini menitikberatkan pada perancangan aplikasi penyewaan pakaian berbasis web
di Bundo Kanduang dengan memanfaatkan framework Laravel. Untuk menyelesaikan penelitian
ini ada tahapan-tahapan yang dilalui, adapun tahapannya disajikan pada Gambar 1 Tahapan
penelitian.

Penentuan .| Formulasi »| Kaiian Teoritis o Tahapan
masalah Masalah ) akuisisi Data
Kajian Sistem
Hasil Pengujian Implementasi | Perancangan
Sistem Sistem Sistem
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Dari tahapan penelitian yang telah di lakukan, Peneliti akhirnya merancang Use case
diagram penyewaan pakaian adat pada usaha Bundo Kanduang adalah pada Gambar 2.

Pelanggan

Admin

Gambar 2. Use Case Diagram sewa Pakaian adat

Berdasarkan Use Case Diagram yang telah disajikan di atas, maka disusunlah Class
Diagram sebagaimana ditampilkan pada Gambar 3.

users

i_produk
harga _tswar
ereat_at

updated_st

Gambar 3. Class Diagram Sewa Pakaian Adat

Proses pada aplikasi sewa pakaian adat ini dimulai dari login pengguna. Pengguna yang
berhasil masuk ke sistem akan langsung diarahkan ke beranda aplikasi yang menampilkan
berbagai produk yang tersedia atau pakaian adat yang tersedia di usaha Bundo Kanduang.
Konsumen kemudian dapat memilih pakaian yang ingin disewa dan melanjutkan ke tahap
pembayaran. Alur proses aplikasi ini di sajikan pada pada Gambar 4.
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Desain Database

Kanduang Payakumbuh)

Login User

Berhasil Login
Ya

Tampil
Halaman
Produk

Pilih produk yang
akan di sewa
Tidak

Order Produk
yang akan di
sewa

v

Proses Pembayaran

i

Bill
Pembayaran

Gambar 4. Tahapan aplikasi sewa pakaian adat

Tahapan selanjutnya untuk menghasilkan aplikasi sewa pakaian adat ini adalah mendesain
databasenya. Adapun tabel yang dihasilkan dari Desain Database adalah tabel User, tabel Produk,

tabel Transaksi.

Tabel 1. Tabel User

NO FIELD TYPE NULL KEY
1. Id Int (11) NO PRI
2. Name Varchar (255) NO
3. Phone Varchar (255) NO
4, Address Varchar (255) NO
5. Username Varchar (255) NO
6. Role Int (11) NO
7. email_verified_at  Timestamp NULL
8. Password Varchar (255) NO
9. remember_token Varchar (100) NULL
10. created_at Timestamp NULL
11. update at Timestamp NULL
Tabel 2. Tabel Produk
NO FIELD TYPE NULL KEY
1. Id Int (11) NO PRI
2. nama_produk Varchar (255) NO
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3. id_kategori Int (11) NO
4. Satuan Enum(‘Set’,’Pcs’) NO
5. Stok Int (11) 1
6. Harga Bigint (20) NULL
7. Foto Varchar (255) 1
8. created_at timestamp NULL
9. update_at timestamp NULL
Tabel 3. Tabel Transaksi
NO FIELD TYPE NULL  KEY
1. Id Char (8) NO PRI
2. id_user Int (11) NO
3. jumlah_harga Bigint (20) NULL
4, Tanggal Date NO
5. tanggal_diterima Date NO
6. tanggal_kembali Date NO
7. id_status Int (11) 1
8. created_at timestamp NULL
9. update_at timestamp NULL

3. Hasil dan Pembahasan

Melalui serangkaian tahapan penelitian dan proses perancangan aplikasi penyewaan pakaian
adat untuk usaha Bundo Kanduang di Kota Payakumbuh, telah dihasilkan sebuah aplikasi dengan
rincian sebagai berikut:

1. Menu Masuk Akun

Pada menu ini, baik pengguna maupun admin dapat melanjutkan ke tahap berikutnya. Admin
memiliki akses untuk mengelola data yang masuk, memeriksa ketersediaan produk, melakukan
modifikasi terhadap data produk, serta memantau aktivitas konsumen termasuk pemesanan dan
transaksi pembayaran. Sementara itu, pelanggan hanya memiliki akses untuk melakukan
pemesanan, melihat daftar produk yang tersedia, dan menyelesaikan transaksi pembayaran.
Adapun tampilan menu masuk akun dalam aplikasi ini terlihat pada Gambar 5.
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2. Laman Registrasi

Laman registrasi ini berfungsi sebagai sarana pendaftaran bagi calon konsumen. Sebelum
dapat melakukan penyewaan pakaian dari usaha Bundo Kanduang, konsumen diwajibkan untuk
terlebih dahulu melakukan proses registrasi, terlihat pada Gambar 6

Registrasi

3. Halaman Pakaian yang disewakan
Halaman ini menyajikan daftar produk atau pakaian yang tersedia untuk dipesan oleh
pelanggan atau konsumen usaha Bundo Kanduang, terlihat pada Gambar 7.

BUNDO
KANDUANG 2

Produk List Produk

Tramssksi

4. Tampilan Halaman Deskripsi Produk
Halaman deskripsi produk memuat informasi rinci mengenai produk, seperti harga sewa,
ukuran pakaian, jenis pakaian, dan keterangan lainnya, terlihat pada Gambar 8.
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Gambar 8. Tampilan Halaman Deskripsi Produk

5. Tampilan List Pesanan Produk
Tampilan ini menampilkan pesanan konsumen atas produk yang disewa oleh konsumen

atau pelanggan, terlihat pada Gambar 9.

KANDUANG

Proses Detail

Total Harga Rp.255,000

Gambar 9. Tampi‘laaniért Pesanan Produk
6. Tampilan Pembayaran atau Invoice

Selanjutnya proses pembayaran atau invoice, dalam invoice akan terlihat data penyewa dan
produk yang disewa serta total pembayaran, terlihat pada Gambar 10.
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No Transaksi 1 TRX-0015

Tgl Transaksi :09-06-2025

Penyewa * marisa

No HP 1082170393102

Alamat :JI. pahlawan no 28 Kelurahan ibuh, kota Payakumbuh Barat

~

No Produk Harga Produk
1 | Baju Anak daro Rp.45,000
2 | Baju Tari Kuning Rp.60,000
3 | Baju Anggota Perempuan Rp.65,000
4 | Baju Polisi Rp.40,000
5 | Baju Pramugari Rp.45,000

Total Harga Rp.255,000

Gambar 10. Tampilan Invoice
7. Output sistem

Output yang di hasilkan dari sistem ini mencakup invoce, daftar penyewa produk baik yang
telah mengembalikan, masih dalam proses maupun yang telah selesai terlihat pada Gambar 11.

List Transaksi

List Transaksi

No T No Transaksi Jumlah Harga Tanggal

w
z

28-08-2022 Produk Dikembalikan v

Produk Dikembaliian v

Produk Dikembaliian v

27-08-2022 Produk Dikembalikan v

Produk Dikembalian v

[
annnnnnnn%

Produk Dikembalikan v

Showing 1 to 8 of 8 entries

Gambar 11. Tampilan List Transaksi

Usaha Bundo Kanduang juga bisa melihat laporan pendapatan yaitu laporan harian, bulanan
maupun tahunan sebagai bagian dari hasil sistem seperti pada Gambar 12.
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Bundo Kanduang
JI. Fahizraan Mo. 28 Ibuh Payakumbsh
T=lp. 081363106487

LAPORAN TAHUMNAM

||||| 2025

K3
o
4
o
-

ranzaksi Belanggan Broduk Harga
0015

Rp45.000
Rp-45.000
Rp.40.000

Fp-40.000

Rp.S0.,000

Rp45.000

Rp45.000

Rp45.000
Rp.40.000

Rp60.000

Rp80.000

Rp80.000

Slalq1al=lalaalalq21alal9

Rp 45000
Rp80.000

Total Rp. F40, 000

Gambar 12. Tampilan Laporan Tahunan

4. Kesimpulan

Aplikasi berbasis web untuk layanan penyewaan pakaian adat telah berhasil dikembangkan
untuk mendukung operasional usaha Bundo Kanduang. Aplikasi ini dibangun menggunakan
bahasa pemrograman PHP, memanfaatkan framework Laravel, dan menggunakan MySQL sebagai
sistem manajemen basis datanya. Transformasi dari sistem manual ke sistem digital melalui
aplikasi ini telah meningkatkan efisiensi proses penyewaan. Dalam proses pengembangannya,
metode SDLC digunakan untuk memastikan setiap tahap berjalan sistematis. Pemodelan sistem
dilakukan dengan memanfaatkan UML, termasuk di dalamnya Use Case Diagram dan Class
Diagram, guna membantu mempercepat dan mempermudah proses pengembangan aplikasi. Data
dan transaksi yang terekam melalui aplikasi disimpan dengan aman di dalam database. Hal ini
mempermudah pemilik usaha Bundo Kanduang dalam mengakses data penting terkait penyewaan,
konsumen, dan penghasilan, sehingga dapat mendukung proses dalam pengambilan keputusan
secara lebih cepat dan efisien.
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